Vseobecné obchodni podminky pro nakup zbozi

1. Objednavka a cena zbozi
- ceny zbozi na internetovych strankach www.flexicat-tools.com jsou
zavazné, a to az do doby jejich zmény
- Flexicat Tools, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu cen a to i bez
predchoziho pisemného, & jinym zplsobem vydaného oznédmeni
- hlavni zpQsob objednani je, naplnéni nakupniho kosiku a odeslani
objednavky, po dohodé Ize objednavat také telefonicky, e-mailem,
pisemné nebo osobné
- kazda potvrzend objedndvka ze strany Flexicat Tools, s.r.o. VU¢i
kupujicimu je povazovana za zavaznou
- pti kazdé objedndvce jakymkoliv zplsobem je nutné uvést veskeré
potfebné nacionale kupujiciho (jméno a prijmeni nebo nazev firmy,
presnou adresu fakturace, adresu pro dodani zbozi, dostupny
telefon, u firem IC a DIC)

2. Storno objednavky
- kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udani ddvodu
kdykoliv pfed jejim zavaznym potvrzenim, po zavazném potvrzeni
jen v pripadé, ze prodavajici nesplni smluvené podminky dodani
- prodavajici ma pravo stornovat objednavku bez udani divodu,
zejména pokud zboZi se jiz nevyrabi nebo se vyraznym zplsobem
zménila cena od dodavatele zbozi
- v pripadé stornovani od prodavajiciho, bude prodavajici
neprodlené kontaktovat kupujiciho a navrhne reseni problému
s objednavkou

3. Termin dodani zbozi
- zbozi je na skladé, obvykla dodaci doba 7 - 10 dni pro misto
dodani Evropa
- zbozi je na skladé, dodaci doba 14 - 18 dni pro ostatni mimo
evropské zemeé
- zbozi neni vyrobeno nebo se pravé vyrabi, bude stanovena
predbé&zna dodaci Ih(ta, kterd bude sdélena kupujicimu individualné

4. Doprava zbozi
- zboZi je zaslano standardnimi prepravci (TNT, DHL, FedEx, Ceska
Posta atd.) V cené za dopravu je zauctovano i balné.
- Odbératel ma pravo vyzadat si konkrétniho dopravce
- Kazdy kupujici bude informovan o prepravnim cCisle zasilky
(Track&Trace), s kterym muzZe kontrolovat kde se jeho zaplacend
zasilka nachazi



5. Uhrada zbozi

- zbozi Ize uhradit prevodem na ucet prodavajicimu, tato Uhrada musi
byt provedena pred odeslanim zbozi, objednané zbozi je kupujicimu
zaslano po pripsani plné ¢astky na ucet (variabilni symbol je Cislo
objednavky - Cislo faktury)

- kupujici si mdZe uréit ménu pro platbu (Americky dolar USD,
jednotnou evropskou ménu Euro EUR ¢i Ceskou korunu K¢)

- hotovostni Uhrada zbozi pfi osobnim odbéru

- nabizené slevy neni mozno scitat

6. Prevzeti zbozi 3

- zbozi zasilame Ceskou postou nebo jinym prepravcem (viz. Cl. 4.)
na dorucovani adresu specifikovanou kupujicim

- objednané zbozi Ize pfevzit osobné (provozovna: Flexicat Tools,
Blanicka 25, Praha 2, Ceska Republika)

7. Zaruka

- vyrobce, prodavajici plné odpovida za skryté vyrobni a materialove
vady dle Obcanského zakoniku nebo Obchodniho zakoniku Ceské
republiky

- zaruéni doba je 24 mésicl od data zakoupeni zbozi

- zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neopravné&nym zésahem, z
dlvodu pouziti zboZi k jinym neZ uréenym Gé&elim, nevhodnym
skladovanim, neodbornou montazi a manipulaci, mechanickym
poskozenim, nadmérnym zatizenim

- presné vlastnosti zbozi plné zavisi na specifikacich uvadénych primo
vyrobcem

- pro béznou reklamaci postacuje vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo a
informace o zakoupeném zboZzi



8. Reklamace

- reklamace se Fidi dle ObCanskeho zakoniku nebo Obchodniho
zakoniku Ceské republiky

- v pfipadé vady zboZi, kterd se projevi v prib&hu zaruéni doby, ma
kupujici narok na bezplatnou opravu nebo vyménu

- pro spravné uplatnéni reklamace je nutné nejprve nas kontaktovat a
dohodnout postup reklamace, kontakt je mozny osobné, telefonicky,
e-mailem nebo pisemné

- v pripadé zasilani reklamovaného zbozi postou je nutné, aby byl jiz
proveden vyse uvedeny prvni kontakt

- bez predchozi dohody nebude reklamované zbozi prijato k
reklamaci, prodavajici ma pravo zasilku odmitnout

- zarucni doba se pozastavuje ode dne uplatnéni reklamace az do
doby, kdy byI kupujici povinen véc prevzit

- kupujici muze téz pozadovat slevu z kupni ceny zbozi, tato sleva lze
poskytnout v pripadé, kdy ma véc vady, které nebrani, aby slouzila
danému ucelu

- v pripadé uplatnéni slevy, bere kupujici na védomi, ze vady, na
které byla sleva poskytnuta, nelze jiz v budoucnu reklamovat

9. Odstoupeni od smlouvy

- zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od
prevzeti zbozi, toto pravo je podminéno nakupem pres internet jako
fyzicka osoba (nepodnikatel)

- pri odstoupeni od kupni smlouvy se vraci cela cena za zbozi, naklady
na vraceni zbozi hradi kupujici

- pri odstoupeni od kupni smlouvy nas prosim kontaktujte pisemné
nebo e-mailem, uvedte Cislo faktury od dodaného zbozi, datum
nakupu zbozi

- pokud jste jiz zbozi obdrzel a prevzal, zaslete jej zpét na nasi
adresu, (adresa provozovny) a to za nasledujicich podminek

- zbozi musi byt v plvodnim neposkozeném obalu

- zbozZi nesmi byt nikterak pouzité

- zboZi nesmi byt nijak poskozené

- zasilka musi byt kompletni, tak jak jste ji prevzal, tak musi byt
zaslana i zpét vc. prislusenstvi, atd. s origindlem dokladu o koupi

- zboZi zasilejte doporucené a pojisténé, jinak neruc¢ime za ztratu
nebo poskozeni pri cesté k nam

- pri splnéni vSech uréenych podminek o vraceni zbozi Vam zasleme
penize prevodem na Vas bankovni Gcet

- pri nesplnéni podminek o vraceni zbozi nebudeme akceptovat
odstoupeni od kupni smlouvy a zbozi Vam zasleme zpét na Vase
naklady



10. Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho
buod’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana
véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti
pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovidd poZadavkim pravnich
predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

11. Platnost obchodnich podminek
- obchodni podminky jsou platné do vydani novych obchodnich
podminek.

12. Mezinarodni bankovni spojeni:

CZK: IBAN CZ26 0100 0000 4325 6695 0207
SWIFT Code: KOMBCZPPXXX 5

Komercni banka a.s., Praha 1, Ceska republika,
Cislo uctu: 43-2566950207/0100

13. Sidlo spolecnosti
Flexicat Tools s.r.o

U Vodarny 3032/2a
Brno

616 00

Ceska republika

ICO: 28188373

DIC: CZ28188373

14. Kontakt na spolecnost

Flexicat Tools s.r.o.

Blanicka 25

Praha 2

120 00

Ceska republika

Email: info@flexicat-tools.com (odpoviddme do 3 pracovnich dnl)
Tel.: +420 775 029 398, +420 225 096 904



